Vseobecné obchodni podminky PhDr.
Jan Holinec, MBA - Nestatni
zdravotnické zarizeni, Generala Svobody
963, Novy Bor 473 01.

dle § 1751 odst. 1 a nasl. zak. €. 89/2023 Sb., obCansky zakonik ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik)

VSEOBECNA USTANOVENI

e PhDr. Jan Holinec, MBA., se sidlem Generala Svobody 963, Novy Bor 473
01, IC: 118 23 321, je poskytovatelem zdravotnich sluZeb ve smyslu zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a v souladu s nasledujicimi
rozhodnutimi provozovatelem registrovaného nestatniho zdravotnického
zarizeni (dale jen ,Poskytovatel): Rozhodnuti o udéleni opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb Libereckého kraje ze dne 2.6.2025, sp. zn.
0OZ 256/2025/SPO/OP;

e Poskytovatel poskytuje zdravotni sluzby v oborech fyzioterapie, formou
ambulantni péce a péce ve vlastnim socialnim prostfedi klienta.

e Klient sluzby Poskytovatele poptava ze své vlastni vile a jedna vzdy sam za
sebe. Je to jeho svobodné rozhodnuti, které neni u¢inéno pod natlakem.
Klient se k poskytovateli pfihlaSuje sam, ze své vlastni ville a jedna sam za
sebe.

e Za Klienty, ktefi nenabyli pIné svépravnosti, jedna s Poskytovatelem jejich
zakonny zastupce, popf. opatrovnik (dale jen ,Zakonny zastupce®). Klienty
muze doprovazet také jina osoba povéfena Zakonnym zastupcem (dale jen
~,Doprovod").

e Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji vztahy mezi Klienty, jejich
Zakonnymi zastupci, popf. Doprovodem a Poskytovatel pfi poskytovani
veskerych sluzeb (dale jen ,Podminky*) a tvofi nedilnou sou€ast smlouvy
mezi Klientem, resp. jeho Zakonnym zastupcem a Poskytovatelem.

e Poskytovatel nabizi jednotlivé typy sluzeb — diagnostika (zkracena,
komplexni, prodlouzena a rodinna), fyzioterapie (individualni a rodinna), které
jsou dale specifikovany na webovych strankach poskytovatele
https://hirehab.cz/sluzby-cenik/ - dale jen Sluzba/Sluzby.

PRIHLASENI


https://hlrehab.cz/sluzby-cenik/

e Na veskeré typy sluzeb se Klient pfihlasSuje prostfednictvim: e-mailové adresy
fyzioterapie@hlrehab.cz, telefonicky na Cisle +420 739 136 966 nebo pomoci
objednavaciho formulafe na webovych strankach poskytovatele -
https://hirehab.cz/objednat-se/.

e Odeslanim objednavky Klient potvrzuje, Zze se seznamil s témito Podminkami,
souhlasi s nimi a bere je na védomi, Zze smluvni vztah mezi nim a
Poskytovatelem se fidi témito Podminkami.

e Potvrzenim terminu vykonu sluzby ze strany Klienta je uzaviena smlouva
mezi Klientem a Poskytovatelem o poskytnuti konkrétni sluzby a klient timto
zaroven potvrzuje, Ze se bude Fidit podminkami Poskytovatele.

Klient je povinen uvést v pfihlasce aktualni a platné udaje.
Poskytovatel ma pravo rozhodnout o odmitnuti poskytnuti Terapie Klientovi,
pokud:

e se ani pfes potfebné usili nepodafi ziskat dostateCné udaje o zdravotnim
stavu Klienta;

e se nepodafi provést vlastni diagnostiku Klienta, na jejimz podkladé by mohl
Poskytovatel schvalit objednanou ¢i jinou vhodnou sluzbu pro Klienta;
vyjdou najevo jiné zavazné zdravotni dlvody branici poskytnuti sluzby;

Klient odmita dodrzet podminky Poskytovatele nebo je porusil i opakované
porusuje;

e by doslo k pfekro€eni unosného pracovniho zatizeni zpUsobujici snizeni
kvality a bezpecénosti péce nebo jeho pfijeti brani provozni divody, personalni
zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni.

CENA

e Poskytovatel neni smluvnim partnerem zadné z verejnych zdravotnich
pojistoven v Ceské republice. Veskeré platby jsou hrazeny napfimo Klientem.

e Aktualni ceny jsou stanoveny v platném ceniku Poskytovatele, jehoz aktualni
a platné znéni je zvefejnéno na webové strance Poskytovatele
https://hirehab.cz/sluzby-cenik/ (dale jen ,Cenik").

e Zména Ceniku je uc€inna od prvniho dne nasledujiciho po dni zvefejnéni
nového Ceniku na webovych strankach Poskytovatele. Zménou Ceniku
nejsou dot€eny jiz objednané sluzby s vystavenou fakturou, popf. zaplacenou
zalohou.

e Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty za poskytované sluzby. V
pfipadé, ze by nabizené sluzby Ci zboZi ze zakona podléhaly dani z pfidané
hodnoty, bude k cené pfipoCtena pfislusna zakonna sazba dané z pfidané
hodnoty.

e Sluzba je povaZzovana za uhrazenou okamzikem pfipsani platby na bankovni
ucet Poskytovatele €i uhradou v hotovosti.

e Sluzby je mozno uhradit nejpozdéji v den jejich konani, a to po jejim skon&eni
dle typu platby.



https://hlrehab.cz/objednat-se/
https://hlrehab.cz/sluzby-cenik/

PODPORA FINANCOVANI SLUZEB

e Sluzby mohou byt po dohodé s Poskytovatelem financovany i prostfednictvim
nadacnich fondl, nadaci nebo sponzorskych darl od jinych fyzickych nebo
pravnickych osob. Pro tento typ uhrady tfeti stranou je nutné, pfed zapocetim
Cerpani sluzeb ze strany Klienta, uzavieni smlouvy mezi danym subjektem
(nadacni fond, nadace, popF. pravnické a fyzické osoby, a jiné) a
Poskytovatelem. Nevyc€erpané finanéni prostfedky poskytnuté na thradu
sluzeb budou vraceny zpét subjektu, ktery financni prostfedky poskytl.

STORNO PODMINKY

e Pokud Klient zjisti, Ze se nebude schopen dostavit na dohodnuty termin je
povinen tuto skutecnost bez zbyteCného odkladu oznamit Poskytovateli, a to
nasledujicim zpisobem: SMS zpravou nebo e-mailem na adresu
fyzioterapie@hlrehab.cz, a to i o vikendu &i ve statem uznanych svatcich.

Pokud Klient zrusi fyzioterapii:

e vice nez 24 hodin pfed sjednanym terminem Cerpani sluzby — €ini storno
poplatek 0% ceny, a to i v pfipadé jiz uhrazené ceny. Pokud je ¢astka za
danou sluzbu jiz pfipsana na ucet Poskytovatele, nabidne Poskytovatel
Klientovi dalSi termin v nejblizS§im mozném terminu.

e méné nez 24 hodin pfed sjednanym terminem Cerpani sluzby nebo pokud se
klient na sjednany termin nedostavi — €ini storno poplatek 100 % ceny
fyzioterapie. Poskytovatel je opravnéno nabidnout Klientovi dalSi termin
sluzby az po zaplaceni pozadované ceny na ucCet Poskytovatele.

e V pripadé zru$eni sluzby z divodl na strané Poskytovatele, poskytne
Poskytovatel Klientovi nahradni plnéni v nejbliz§im mozném terminu.

PRUBEH TERAPIE

e Klient bere na védomi, Casovou dotaci jednotlivych sluzeb = zkracena
diagnostika - maximalné 55 minut, komplexni diagnostika = maximalné 85
minut, prodlouzena diagnostika = maximalné 115 minut, rodinna diagnostika =
maximalné 115 minut, individualni fyzioterapie = maximalné 55 minut a
rodinna fyzioterapie = maximalné 55 minut, a Ze soucasti stanovené doby je
v€etné samotného vySetfeni a oSetfeni i poradenstvi, konzultace s
terapeutem, pfiprava Klienta (napf. oblékani, sviékani) pfiprava prostoru,
pomulcek a administrativni ¢innost, a to i bez ucasti Klienta nebo jeho
Zakonného zastupce, popf. Doprovodu.

e Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo sluzby neposkytnout nebo ji pfredCasné
ukonCit bez naroku na poskytnuti nahradni sluzby ¢i vraceni penéz v téchto
pfipadech:



e Klient zamlCel pfipadné infek&ni onemocnéni nebo jiné vazné
zdravotni problémy;

e Kilient uvedl v pfihlaSce nepravdivé, neuplné nebo neaktualni
udaje;

e Kilient neuvedl v pfihlaSce dullezité informace tykajici se jeho
zdravotniho stavu;

e Kilient, popf. jeho Zakonny zastupce nebo Doprovod svym
jednanim opakované porusuji jiné povinnosti stanovené v téchto
Podminkach, i kdyz byli na jejich poruseni minimalné jedenkrat
upozornéni Poskytovatelem, a své jednani po tomto upozornéni
nenaprauvili.

e Kilient se dostavil ve stavu, ktery neodpovida dodrZzovani
béznych hygienickych navyku.

e Kilient se dostavil na terapii pod vlivem navykovych latek —
alkoholu nebo drog

e Kilienti, ktefi nejsou schopni se 0 sebe sami postarat v béznych osobnich
zalezitostech (komunikace, samostatny pohyb v prostorach Poskytovatele,
hygiena apod.), mohou absolvovat sluzby pouze pod podminkou, ze Zakonny
zastupce, resp. Doprovod bude schopen zajistit na misté osobni potfeby
Klienta na jeho vyZzadani nebo dle pokynu terapeuta.

e Pofizovani vlastnich fotografii a audiovizualniho zaznamu je Klientim
zakazano. Pofizovani fotografii a audiovizualniho zaznamu je Klientim
umoznéno pouze po predchozim vyslovném souhlasu terapeuta.

e Poskytovatel ma pravo pofizovat fotografie a audiovizualni zaznamy v
prab&hu vykonu sluzeb. U&elem zpracovani t&chto zaznamu je moznost
interni dokumentace a vyhodnoceni, zda je poskytovana vhodna léCba. Tyto
zaznamy muze Poskytovatel dale pouzit pro viastni statistické, vyzkumné a
védecke ucely.

e Fotografie a audiovizualni zaznamy mohou byt zvefejnény nebo predavany
tfetim osobam pouze s vyslovnym souhlasem Klienta. Vyjimku tvofi pouZiti
pro védecké publikace, vyuku a odbornou pfednaskovou ¢innost
Poskytovatele.

e Prfitomnost dalSich osob, kromé zakonnych zastupcu, na terapii je mozna
pouze se souhlasem Poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Klient je povinen:

e vzdy uvadét aktualni, pravdivé, uplné informace o své osobé a svém
zdravotnim stavu a jakoukoliv zménu téchto informaci bez zbytec¢ného
odkladu nahlasit Klinice

e absolvovat:



o |ékarské prohlidky, bude-li to Klientovi doporuceno ze strany
Poskytovatele;

o fidit se pokyny a doporu€enimi Poskytovatele tykajicimi se poskytovani
sluzeb a souvisejici |eCby;

o respektovat pokyny Poskytovatele béhem pobytu a pohybu v objektech
Poskytovatele;

o dostavit se v pfiméfeném stavu odpovidajicimu dodrzovani béznych
hygienickych navyku

Klient je opravnén:

e byt dostate€né a uplné informovan o diivodech doporuceni konkrétni sluzby,
jejich ucincich a pfipadnych rizicich;

e zadat informace o svém zdravotnim stavu a klast doplfiujici dotazy ohledné
poskytovanych sluzeb
pozadovat fadné vyuctovani
odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani sluzeb pfimo
zucCastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika;

e reklamovat vady poskytované sluzby Ci vyrobku, a to je povinen provest
bezodkladné, po zjisténi téchto skutecnosti

e Pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi
Zakonnému zastupci i Klientovi. Klientovi se informace poskytnou zpisobem
a v rozsahu zohlednujicim jeho rozumovou vyspélost a schopnost informacim
porozumét.

e Porusi-li Klient nékteré ze zakazul a povinnosti stanovené v téchto
Podminkach, je Poskytovatel opravnén poskytnuti sluzeb odmitnout nebo jeji
poskytovani ukon it bez naroku na nahradni plnéni

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

e V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne Klientovi objednanou a zaplacenou
sluzbu v plném rozsahu a kvalité, nalezi Klientovi prava z vadného pinéni.

e Prava z vadného piInéni je Klient povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu
poté, co zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené s Klientem, nejpozdéji vSak do 30 dnu od
vzniku pficiny reklamace.

e Prava z vadného pInéni je Klient opravnén uplatnit pouze pisemné na
e-mailoveé adrese fyzioterapie@hlrehab.cz.

e Poskytovatel reklamaci vyporada pisemné ve lhaté 30 dnu od uplatnéni
reklamace, ve vyjimecnych pfipadech (napf. slozitost pfipadu) maze
Poskytovatel Ihatu prodlouzit az na 60 dni, o ¢emz bude Klienta pisemné
informovat.

e Pro fadné vyrizeni reklamace je Klient povinen poskytnout Poskytovateli
soucinnost, ktera bude nutna pro prokazani skutkového stavu



mailto:fyzioterapie@hlrehab.cz

e Bude-li reklamace shledana jako opravnéna, ma Klient pravo na pfiméfenou
slevu z ceny poskytnuté sluzby nebo je opravnén od smlouvy s
Poskytovatelem odstoupit, a to v rozsahu dosud neposkytnuté sluzby. V
takovém pfipadé Poskytovatel Klientovi vrati uhrazenou cenu sluzeb v
rozsahu odstoupeni od smlouvy a to do 30 dnu od doruceni odstoupeni od
smiouvy.

e Nahrada Skody a nemajetkova ujma se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Poskytovatel Klientovi neodpovida za jakoukoliv
pfimou &i nepfimou Ujmu €i Skodu, ktera Klientovi vznikne v dusledku:
poskytnuti neuplnych, neaktualnich i nepravdivych udaju o Klientovi;
nerespektovani pokynu a doporuceni Poskytovatele béhem vykonu sluzby
nebo v obdobi mezi terminy jednotlivych sluzeb.
mimo prostory Poskytovatele
U smluv uzaviranych mimo obchodni prostory za u¢elem poskytnuti zdravotni
péce ve smyslu v ust. § 2 odst. 4 zadkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, neni Klient, resp. jeho Zakonny zastupce opravnén odstoupit od
smlouvy ve |h(té 14 dnu ode dne uzavieni smlouvy dle ust. § 1840 odst. 1
pism. b) ob&anského zakoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

e Komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem probiha osobné, telefonicky,
prostfednictvim e-mailu. Pfi pouziti elektronické komunikace emailem se ma
za to, Ze byla zachovana pisemna forma. Klient je odpovédny za uvedeni
spravné emailové adresy v prihlasce

e \esSkereé pravni vztahy mezi Klientem, Zakonnym zastupcem a
Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

e \eskereé spory mezi Poskytovatelem a Klientem vzniklé v souvislosti s
poskytovanim sluzeb budou primarné feSeny smirnou cestou. V pfipadé
vzniku spotfebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Klientem ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, je Klient opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz



Pokud smirné nebo mimosoudni feSeni nebude mozné, budou spory feSeny v
obCanském soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

Tyto Podminky jsou u€inné od 10.9.2025.
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